
สรุปความรูจากโครงการฝกอบรมหลักสูตร   
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Smart Workplace for Productivity Enhancement” รุนท่ี 2  

วันท่ี  15  สิงหาคม  2562 
ณ อาคารฝกอบรม สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 6 

โดย นางสาวกรวิกา  รัตนนพนันทน  นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ  กลุมวิชาการเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน   
 

1.วัตถุประสงค  
1. เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยในการบริหารและปฏิบัติงานของ

หนวยงาน  ดวยหลักคิด  “Smart Workplace” มีการบริหารงานและการปฏิบัติงานของหนวยงาน  มีคุณภาพ 
รวดเร็ว คลองตัว สามารถตอบสนองและสรางความพีงพอใจใหกับผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกองคกร 
(Smart Service - Customer Centric) 

2. เพ่ือใหการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ รวมถึงใชความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิตอล ในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคกร  มีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด (Smart 
Utilization) 

3. เพ่ือเปนการสื่อสาร เผยแพร  แลกเปลี่ยนองคความรู  ขอมูล  ขาวสาร  ขององคกรกับ
บุคคลภายนอกและบุคคลภายใน  มีความชัดเจน ถูกตองทันสมัย เขาถึงไดงาย (Smart Connection) และ
สงเสริมการทํางานเปนทีม  การมีสวนรวมในการพัฒนางานและองคกรอยางตอเนื่อง (Smart Collaboration)  

2. เนื้อหาหัวขอการอบรม  
Smart Workplace  เปนการกระทําเพ่ือมุงเนนการเพ่ิมระสิทธิภาพการทํางาน มีการยกระดับ

เปาหมายการทํางานใหสูงข้ึน เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน โดยเนนกิจกรรมการถายทอด
เทคโนโลยีการพัฒนาท่ีดินและการอนุรักษดินและน้ํา ซ่ึง  Smart Workplace ประกอบดวย  

1 Smart Service เปนการใหความสําคัญกับลูกคา/กลุมเปาหมาย/ผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงตองเปน
การใหบริการท่ีตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมายใหชัดเจนมากข้ึน เชน ชวงอายุ เพศ ชนิดของพืชท่ี
ปลูก ปจจัยการผลิตท่ีตองการมากท่ีสุด ของกลุมเปาหมายท่ีมาขอรับบริการ ฯลฯ 

2 Smart Utilization  เปนการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา อาจมีการนําเทคโนโลยีมาชวย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว เชน บัตรดินดี , application ตาง ๆ 
ของกรมพัฒนาท่ีดิน เปนสิ่งท่ีชวยบริการใหเกษตรกรใชเทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงขอมูลของพ้ืนท่ีของตนเองและแนว
ทางการแกไขไดอยางรวดเร็ว 

3 Smart Connection  เปนความสะดวกในการติดตอประสานงาน การเขาถึง การใชงาน หรือ
การแบงปนขอมูลท่ีมีอยูรวมกันท้ังภายในและภายนอกองคกร เชน การมี group line หมอดิน , คณะทํางาน
ตาง ๆ ท้ังหนวยงานเดียวกันและหนวยงานภายนอกเพ่ือการติดตอประสานงาน จัดสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

4 Smart Collaboration เปนการทํางานเปนทีม  การสรางเครือขาย ความรวมมือ เพ่ือใหงานมี
ประสิทธิภาพดีข้ึน มีการทํางานบูรณาการกับหนวยงานภายนอกมากข้ึน  

การนําหลัก 5 ส มาประยุกตหรือปรับใชกับการทํางานเพ่ือใหเกิดความ Smart คือการทํางานโดยไม
จําเปนตองยึดติดกับรูปแบบเดิม เชน สะสาง โดยเปนการจัดลําดับความสําคัญของงาน จัดระบบการทํางาน
ไมใหซํ้าซอน สะดวก มีการจัดเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําขอมูลมาตอบโจทยการทํางานไดอยาง
รวดเร็ว ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา สะอาด สรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหนาอยู สุขลักษณะ และสราง
นิสัย มีการสรางมาตรฐานการทํางานใหใหมและดีข้ึนในทุกป เพ่ือเปนการสรางนิสัยใหมในการทํางาน  โดย
มุงเนนการทํางานแลวเกิดคุณคาท่ีเพ่ิมข้ึน ผูรับบริการไดรับประโยชนท่ีดีข้ึนมากข้ึนกวาเดิม เชน ผูรับบริการ
ภายใน (เจาหนาท่ี บุคคลากรในหนวยงาน) มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน คุณภาพการทํางานดีข้ึน มีอุปกรณอํานวย



ความสะดวกในการทํางาน และ ผูรับบริการภายนอก (เกษตรกร หนวยงานอ่ืน) ไดรับการบริการท่ีดีข้ึน ตรงกับ
ความตองการ  

 

3. ประโยชนท่ีไดรับและนํามาประยุกตใชในหนวยงาน  

นําหลักการ Smart Workplace  มาปรับใชในการทํางานทําใหผูมาขอรับบริการมีความพึงพอใจใน
การรับบริการ และหนวยงานสามารถคาดการณผูมาขอรับบริการเพ่ือทําใหการบริการตรงกับความตองการมาก
ข้ึน และหนวยงานมีการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอเวลาและสถานการณ 

 
  
 
            
       นางสาวกรวิกา  รัตนนพนันทน 
             นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ 
 
 
 
 
               


