
สรุปความรูจากโครงการฝกอบรมหลักสูตร   
การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “Smart Workplace for Productivity Enhancement” รุนท่ี 2  

วันท่ี  15  สิงหาคม  2562 
ณ อาคารฝกอบรม สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 6 

โดย นางสาวกรวิกา  รัตนนพนันทน  นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ  กลุมวิชาการเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน   
 

1.วัตถุประสงค  
1. เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัยในการบริหารและปฏิบัติงานของ

หนวยงาน  ดวยหลักคิด  “Smart Workplace” มีการบริหารงานและการปฏิบัติงานของหนวยงาน  มีคุณภาพ 
รวดเร็ว คลองตัว สามารถตอบสนองและสรางความพีงพอใจใหกับผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกองคกร 
(Smart Service - Customer Centric) 

2. เพ่ือใหการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ รวมถึงใชความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิตอล ในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคกร  มีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด (Smart 
Utilization) 

3. เพ่ือเปนการสื่อสาร เผยแพร  แลกเปลี่ยนองคความรู  ขอมูล  ขาวสาร  ขององคกรกับ
บุคคลภายนอกและบุคคลภายใน  มีความชัดเจน ถูกตองทันสมัย เขาถึงไดงาย (Smart Connection) และ
สงเสริมการทํางานเปนทีม  การมีสวนรวมในการพัฒนางานและองคกรอยางตอเนื่อง (Smart Collaboration)  

2. เนื้อหาหัวขอการอบรม  
Smart Workplace  เปนการกระทําเพ่ือมุงเนนการเพ่ิมระสิทธิภาพการทํางาน มีการยกระดับ

เปาหมายการทํางานใหสูงข้ึน เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน โดยเนนกิจกรรมการถายทอด
เทคโนโลยีการพัฒนาท่ีดินและการอนุรักษดินและน้ํา ซ่ึง  Smart Workplace ประกอบดวย  

1 Smart Service เปนการใหความสําคัญกับลูกคา/กลุมเปาหมาย/ผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงตองเปน
การใหบริการท่ีตอบโจทยความตองการของกลุมเปาหมายใหชัดเจนมากข้ึน เชน ชวงอายุ เพศ ชนิดของพืชท่ี
ปลูก ปจจัยการผลิตท่ีตองการมากท่ีสุด ของกลุมเปาหมายท่ีมาขอรับบริการ ฯลฯ 

2 Smart Utilization  เปนการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา อาจมีการนําเทคโนโลยีมาชวย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว เชน บัตรดินดี , application ตาง ๆ 
ของกรมพัฒนาท่ีดิน เปนสิ่งท่ีชวยบริการใหเกษตรกรใชเทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงขอมูลของพ้ืนท่ีของตนเองและแนว
ทางการแกไขไดอยางรวดเร็ว 

3 Smart Connection  เปนความสะดวกในการติดตอประสานงาน การเขาถึง การใชงาน หรือ
การแบงปนขอมูลท่ีมีอยูรวมกันท้ังภายในและภายนอกองคกร เชน การมี group line หมอดิน , คณะทํางาน
ตาง ๆ ท้ังหนวยงานเดียวกันและหนวยงานภายนอกเพ่ือการติดตอประสานงาน จัดสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

4 Smart Collaboration เปนการทํางานเปนทีม  การสรางเครือขาย ความรวมมือ เพ่ือใหงานมี
ประสิทธิภาพดีข้ึน มีการทํางานบูรณาการกับหนวยงานภายนอกมากข้ึน  

การนําหลัก 5 ส มาประยุกตหรือปรับใชกับการทํางานเพ่ือใหเกิดความ Smart คือการทํางานโดยไม
จําเปนตองยึดติดกับรูปแบบเดิม เชน สะสาง โดยเปนการจัดลําดับความสําคัญของงาน จัดระบบการทํางาน
ไมใหซํ้าซอน สะดวก มีการจัดเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําขอมูลมาตอบโจทยการทํางานไดอยาง
รวดเร็ว ใชทรัพยากรไดอยางคุมคา สะอาด สรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหนาอยู สุขลักษณะ และสราง
นิสัย มีการสรางมาตรฐานการทํางานใหใหมและดีข้ึนในทุกป เพ่ือเปนการสรางนิสัยใหมในการทํางาน  โดย
มุงเนนการทํางานแลวเกิดคุณคาท่ีเพ่ิมข้ึน ผูรับบริการไดรับประโยชนท่ีดีข้ึนมากข้ึนกวาเดิม เชน ผูรับบริการ
ภายใน (เจาหนาท่ี บุคคลากรในหนวยงาน) มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน คุณภาพการทํางานดีข้ึน มีอุปกรณอํานวย



ความสะดวกในการทํางาน และ ผูรับบริการภายนอก (เกษตรกร หนวยงานอ่ืน) ไดรับการบริการท่ีดีข้ึน ตรงกับ
ความตองการ  

 

3. ประโยชนท่ีไดรับและนํามาประยุกตใชในหนวยงาน  

นําหลักการ Smart Workplace  มาปรับใชในการทํางานทําใหผูมาขอรับบริการมีความพึงพอใจใน
การรับบริการ และหนวยงานสามารถคาดการณผูมาขอรับบริการเพ่ือทําใหการบริการตรงกับความตองการมาก
ข้ึน และหนวยงานมีการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทันตอเวลาและสถานการณ 

 
  
 
            
       นางสาวกรวิกา  รัตนนพนันทน 
             นักวิชาการเกษตรชํานาญการพิเศษ 
 
 
 
 
               


